
FAQ – Migrazione – FASE1 

ACCESSO 
 

1. Qual è l’indirizzo del nuovo sistema? 
Il nuovo portale è raggiungibile all’indirizzo: 
 

 hƩps://genova.pcspln.cloud 
 

2. Con quali credenziali posso accedere al portale? 
Le credenziali sono le stesse uƟlizzate fino ad oggi su e-Port 
 

3. Da quando posso accedere al nuovo portale? 
Da subito.  
Sarebbe opportuno verificare, il prima possibile, il correƩo accesso.  
 

4. Quando potrò uƟlizzare le funzionalità dal nuovo portale? 
Le funzionalità operaƟve ambito della migrazione (Prenotazioni al riƟro, DocumenƟ manuali e 
Richiesta di messa a terra) saranno aƫvate lunedì 17 luglio 2023 dalle ore 06:00.  

 

PRENOTAZIONI AL RITIRO 
 

1. Cosa ne sarà delle Prenotazioni al riƟro compilate su e-Port? 
Le Prenotazioni al riƟro aƫve al 16 luglio 2023 saranno presenƟ e modificabili sul nuovo portale ad 
esclusione delle prenotazioni per reingresso (EXEX). 

 
2. Cosa devo fare per le Prenotazioni al riƟro EXEX compilate su e-port al 15 luglio 2023 ed acceƩate 

dal terminal? 
Le prenotazioni al riƟro per reingresso non saranno migrate sul nuovo sistema ma rimarranno 
comunque valide per il riƟro. 
 

3. Come devo comportarmi per i reingressi sul nuovo portale? 
Il sistema meƩe a disposizione una nuova funzionalità per la compilazione di questa richiesta. La 
funzione è disponibile alla voce di menù Handling/Prenotazioni/Nuova Prenotazione Reingresso 
 

4. Come devo comportarmi per compilare una nuova Prenotazione al riƟro? 
Il sistema meƩe a disposizione una nuova funzionalità per la compilazione di questa richiesta. La 
funzione è disponibile alla voce di menù Handling/Prenotazioni/Nuova Prenotazione 
 

5. Come devo comportarmi per modificare una nuova Prenotazione al riƟro importata da e-Port? 
È possibile accedere alla lista delle Prenotazioni al riƟro tramite la voce di menù 
Handling/Prenotazioni e da qui, ricercato il messaggio da modificare, si deve accedere alla funzione 

 
 

6. Come devo procedere per i Delivery Order scaduƟ? 
Come da consueta procedura  

 
 

7. Cosa ne sarà dei documenƟ PDF allegaƟ alle Prenotazioni al RiƟro su e-Port? 
I documenƟ allegaƟ alle prenotazioni al riƟro saranno automaƟcamente migraƟ sul nuovo PCS.  



 
8. Cosa ne sarà degli Svincoli TelemaƟci (documento PDF) non ancora uƟlizzaƟ nelle Prenotazioni al 

RiƟro? 
I documenƟ saranno automaƟcamente migraƟ sul nuovo PCS.  

 

DOCUMENTI DOGANALI 
 

1. Cosa ne sarà delle Dichiarazioni Doganali inserite su e-Port prima della migrazione? 
Le dichiarazioni di importazione e di transito saranno automaƟcamente migrate sul nuovo PCS e 
saranno spendibili per la compilazione delle Prenotazioni al RiƟro 
 

2. Cosa ne sarà dei documenƟ Doganali manuali inseriƟ su e-Port prima della migrazione? 
I documenƟ manuali non saranno migraƟ sul nuovo sistema.  
I documenƟ manuali non ancora uƟlizzaƟ dovranno essere inseriƟ sul nuovo portale aƩraverso la 
funzione Handling/DocumenƟ manuali. 
 

3. Cosa ne sarà delle dichiarazioni di importazione e di transito caricaƟ manualmente su e-Port 
prima della migrazione? 
QuesƟ documenƟ non saranno migraƟ sul nuovo sistema.  
 

4. Dal 17 luglio 2023 come posso inviare le dichiarazioni di importazione e di transito al nuovo 
sistema? 
Come da consueta procedura, sarà poi e-port a trasferirli sul nuovo sistema 

 
5. Dal 17 luglio 2023 come posso caricare manualmente le dichiarazioni di importazione e di 

transito sul nuovo sistema? 
Le dichiarazioni di importazione possono essere caricate sul nuovo portale aƩraverso la funzione 
Dogana/Console Dogana/Caricamento XML. 
Le dichiarazioni di transito (file R e X) possono essere caricate sul nuovo portale aƩraverso la 
funzione Dogana/Console Dogana/Caricamento direƫ. 

 

RICHIESTA DI MESSA A TERRA PER VERIFICA 
 

1. Cosa ne sarà delle Richieste di messa a terra per verifica compilate su e-Port? 
Le richieste di messa a terra per verifica non saranno migrate sul nuovo sistema ma rimarranno 
comunque valide se acceƩate dal terminal. 

 
2. Dal 17 luglio 2023 dove devo compilare una nuova Richieste di messa a terra per verifica per ciclo 

di IMPORT? 
Dovrà essere inserita/compilata sul nuovo portale 
 

3. Dal 17 luglio 2023 dove devo compilare una nuova Richieste di messa a terra per verifica per ciclo 
di EXPORT? 
Dovrà essere inserita/compilata sul nuovo portale 

 
4. Come devo comportarmi per compilare una nuova Richieste di messa a terra per verifica? 

Il sistema meƩe a disposizione una nuova funzionalità per la compilazione di questa richiesta. La 
funzione è disponibile alla voce di menù Handling/Messa a terra per verifica/Inserimento.  

 


